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Belangrijke impulsen tot gedeelde besluitvorming in NL

1. Ethiek: sinds 60-er jaren vorige eeuw: patiént autonomie
2. Praktijkvariatie: de vroege jaren 10 (Schippers): voorkeursgevoelige beslissingen
3. Waardegedreven Zorg (Value-Based HealthCare): de late jaren ’10

o Zorgpaden

o “Samen beslissen met uitkomsten” (programma Uitkomstgerichte Zorg)
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Positieve effecten gedeelde

* Minder ongewenste variatie in behandeling (‘ongewenste’ interventies)
* Grotere tevredenheid met het consult (minder klachten)

e Betere arts-patient relatie

* Meer therapietrouw / motivatie

* Minder onzekerheid over de beslissing

* Meer gelijkheid in zorg (ook lager opgeleiden mogen meebeslissen)

* Betere uitkomsten (o.a. kwaliteit van leven)?

o.a. Shepherd et al, 2008; Bieber et al, 2008; Shay & Lafata, 2014
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Soorten beslissingen en noodzaak samen beslissen

Effectieve beslissingen: Implementatie
O wetenschappelijke zekerheid EN

O duidelijk meer voordelen dan nadelen

Bijv.: resectabele colontumor 50-jarige patient

Voorkeursgevoelige beslissingen:

AQwetenschappelijke onzekerheid OF

Dafweging voor- en nadelen gevoelig voor individtielgen bij afwegen
waarden patiént

Bijv.: vroeg-stadium prostaatkanker, adjuvante behandeling
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De stappen in Gedeelde Besluitvorming/SDM in het consult:

Zorgverlener ...

1. ...informeert patiént dat beslissing genomen moet worden en
mening van patiént daarbij van belang is

2. ..legt voor/nadelen van relevante mogelijkheden uit

3. ...en patiént bespreken voorkeuren van patiént; zorgverlener
ondersteunt patiént in wikken en wegen

4. ..en patiént bespreken welke rol patiént wil in nemen
beslissing, nemen de beslissing of stellen deze uit, bespreken
vervolgstappen

Stiggelbout et al (2012) BMJ; Elwyn et al (2012) J Gen Intern Med; Stiggelbout et al (2015) Patient Educ Couns
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Wat zijn “do’s” bij ondersteunen SDM

Informeren:

a Informeren zonder te sturen
0 Consultkaarten (of keuzehulp vooraf)

Voorkeur patiént achterhalen (architektuur i.p.v. archeologie):
0 Open vragen stellen, wees nieuwsgierig

Q Zonodig afweging verhelderen (b.v. korte vs lange termijn)

0 Informatie patiént structureren en samenvatten

Beslissen:
0 Advies: onderbouwen mét informatie patiént
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Door zorgprofessionals veel genoemde barrieres

* Tijd
* Gebrek aan keuze voor de patient (vergoeding)
e Organisatie (multidisciplinaire teams en richtlijnen)

* Ontwikkelingen in MDT besluitvorming: Passend Behandelplan

* Richtlijnen vaak te sturend (Gaertner, et al 2019 BMJ Open)

e Patient (Wil niet? Kan niet?)
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Samen beslissen: gedrag arts en patient, binnen

Informatie zoeken
Bedenken welke behandelingen geschikt zijn Behandelingen overwegen

Met anderen erover praten

Aangeven dat mening patient
belangrijk is

Informatie geven

Patient leren kennen Vragen stellen

Gedachten en gevoelens
openlijk uiten
Behandelingen overwegen
Voorkeur uitspreken

Patient ondersteunen bij afwegen

Voorkeur vragen

Advies geven

In het Consult Bomhof-Roordink et al 2019

Stiggelbout Symposium Geriatrische Oncologie, Woensdag 5 februari 2020



Wat houdt samen beslissen in de oncologie in?

(Bomhof-Roordink et al. 2020)

KWF
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Wat is “toegerust zijn” van patient voor samen beslissen?

1) Begrip van en attitude t.a.v. samen beslissen

2) Gezondheidsvaardigheden

3) Vaardigheden in communiceren en “ruimte opeisen”
4) Zelfbewustzijn

5) Vaardigheden in (af)wegen

(Keij & Pieterse et al 2021)

BIKWF



Toerusten Zorgverleners & Organisaties (consult!)

Training
* online, face-to-face of blended learning

Beter een goed gesprek (FMS & Patiéntenfederatie)
* Begineengoedgesprek.nl

Time-out (Borstkankervereniging Nederland)
* borstkanker.nl/nl/time-out

 Meer tijd door meer consulten + training in GB

Consultkaarten en keuzehulpen (Beslist samen!)
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Vergroten toerusting met design: metromappen!

Ingeborg Griffioen/Panton, designers for healthcare

/20 METRO

/“\ MAPPING Metro Mapping  Methode  Onderzoel k  Overons

Samen beslissen
In de zorg
ondersteunen met
service design

&KWF 2018
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Metro Mapping

Service design t.b.v. samen beslissen in oncologische zorgpaden
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A METRO

@ MAPPING

Service designer

Panton, ontwerpers voor de zorg

Naaste
Echtgenoot met alvleesklierkanker

samen beslissen

Onderzoeker

TU Delft, LUMC Borstkanker
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Bezoek / bezoektijden
y niet pe bezoektijden zijn niet voor alle afdelingen hetzelfde U vindt dez

‘€ In de folder van de
fdeling waar u ligt. Sommige afdelingen hebbe
a

Het is prettig om regelmatig bezoek te krijgen. Houdt u er wel rekening mee dat véél bezoek

kamer verlaten. U kunt bijvoorbeeld samen naar het dagv
restaurant gaan.

Logeermogelijkheden voor bezoek

In bijzondere gevallen is voor bezoekers tegen betalin
Meer informatie kunt u vinden in de folder

g €en logeerkamer b
“Logeermo elijkheden”

eschikbaar.




A METRO

@ MAPPING

samen beslissen

(her)ontwerp van
zorgpaden

begrijpelijk genoeg om mee te kunnen doen service design
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TUDelft

zorgverleners

Erasmus MC Radboudumc
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LIVING WITH HOPE

Stop alvleesklierkanker patiénten en

naasten

£
EDKWF VVCZ’K panton’

vereniging veilige curatieve zorg



Het onderzoek
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DESIGN FOR HEALTH, 2017 ! Routledge
https://doi.org/10.1080/24735132.2017.1386944 Taylor & Francis Group

literatuur-

studie

3 OPEN ACCESS [ ) cooctfor e |

The potential of service design for improving the
implementation of shared decision-making

Ingeborg Griffioen (©?, Marijke Melles (“?, Anne Stiggelbout (= and
Dirk Snelders (°

*Faculty of Industrial Design Engineering, Delft University of Technology, Delft, The Netherlands;
"Department of Medical Decision Making/Quality of Care, Leiden University Medical Center, Leiden,
The Netherlands

ABSTRACT ARTICLE HISTORY
This paper addresses the potential contribution of service Received 19 June 2017
design for improving the implementation of shared decision-  Accepted 22 September 2017
making in healthcare. The iterative approach of design KEYWORDS
research is compared with the more linear, (social) scientific e dedision-making:
approaches often seen in health services research. Five  pice design; co-desgn
foundational principles of service design are explored

regarding their potential contribution to the improvement of

the implementation of shared decision-making. Thus, this

position paper can be seen as a call on service designers and

healthcare professionals to combine their efforts to improve

the implementation of shared decision-making in healthcare.

Introduction

Treatment decision-making by patients and healthcare professionals can be
complex, in particular when there are more treatments available with different

led by [82.197.212.194] at 14:35 30 October 2017
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literatuur-
studie

logboek 6
maanden

interviews
patiénten,
naasten
zorgverleners

®

METRO
MAPPING
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4 aandachts-
gebieden

g

naaste  patiént zorgprofessionals
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literatuur- logboek 6
studie maanden

overzicht
diagnose- en

behandelproces
(en beslissingen!)

interviews
patiénten,
naasten
zorgverleners

informatie-
voorziening

®

4 aandachts- 4 design
gebieden thema’s

verdeling rollen, fysieke context
taken en (ruimtes en

verantwoor- medische
delijkheden hulpmiddelen)

METRO
MAPPING
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service design
aanpak

/ Y\ METRO
@ MAPPING

www.metromapping.org
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Metro Mapping
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samen beslissen

begrijpelijk en
doordacht
zorgpad met
ruimte voor
persoonlijke
invulling

(her)ontwerp
zorgpad

2 METRO
@ MAPPING

diagnose- en behandelproces van één patiént

zorgprofessionals, patiéntenvertegenwoordigers en service designers
(her)ontwerpen samen een toekomstig diagnose- en behandeltraject

®

METRO
MAPPING
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Schets overzichtskaart pancreascarcinoom (alvleesklierkanker)

palliatief
actief volgen (niet behandelen)

®

—0 chemotherapie< l
diagnose N radiotherapie

operatie

METRO
MAPPING

follow-up
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Metrolijn voor één diagnose- en behandelroute C]P METRO
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VVC panton"

vereniging veilige curatieve Zorg ontwerpers voor de zorg

19



Metrolijn voor één diagnose- en behandelroute

Ervaringen
(van patiénten,

naasten en
zorgverleners)

VVC

vereniging veilige curatieve zorg

@

METRO
MAPPING

o

panton"

ontwerpers voor de zorg
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Metro Map

Ervaringen
(van patiénten,
naasten en
zorgverleners)

@

METRO
MAPPING
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Metro Map

Ervaringen
(van patiénten,
naasten en
zorgverleners)

@

METRO
MAPPING

Reis- - m—
gezelschap B
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2O METRO
Metro Map @ MAPPING

Ervaringen
(van patiénten,
naasten en
zorgverleners)

(=]
N\
c%lglg_%o&_%
S N
\\ a

Reis- e | B— B
gezelschap e e =0 e

Context
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LAPC Proces zoals gecommuniceerd naar patiénten

middels "Patiénten Informatie Formulier behorend bij het onderzoek 'Het effect en de haalbaarheid van het
toevoegen van stereotactische radiotherapie aan de behandeling van lokaal gevorderde alvleesklierkanker'®
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Medische Metrolijn | LAPC behandeling met FOLFIRINOX
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Besluit om
te stoppen

«

Besluit om
te stoppen

Besluit om
te wachten

itgezaaid

Besluit om
te wachten

Besluit om
te wachten

2 weken

1) Kijkoperatie (Indien er biopten zijn
genomen: TP op de poli)
2) Plastsen Porks catth 1) Consultoncoloog 1) Voorlichtingsgesprek 1) Bloedprikken (Lab)  Injectie Lipegfilgrastim 1) Bloedprikken (Lab)
3) TP op de afdeli met Gespecialiseerd (wordt thuis gegeven
) TP op de = eling Criteria: verpleegkundige (via 2) Consult oncoloog of door de thuiszorg) 2) Consult oncoloog of
daghehaneting ¢  Bloedwaarden (m.n. Verpleegkundig spreekuur) verpleegkundig specialist verpleegkundig specialist
. g’”’ ”‘: ne) ‘- . e (Besluit tot evt. uitstellen of (Besluit tot evt. uitstellen of
m‘;‘g:p:rz:ewn 2) Gesprek met de diétist bijstellen dosis) bijstellen dosis)
e  Port-a-Cath geregeld
e Akkoord patiént 3) Opname kliniek en 3a) Dagbehandeling start
Folfirinox Folfirinox
2) Bloedprikken (Lab) (3 dagen/2 nachten) -
4) Apotheek brengt spuit
Lipeg bij patiént 3b) Opname. kliniek en
Folfirinox
(3 dagen/2 nachten)
13 14 15 16 17 18 19

27
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Deel A

1.
2.

Wanneer in de metrolijn welke informatie bespreken
Wanneer in de metrolijn welke informatie beschikbaar

2



2O METRO
™) MarpinG

K TP

itgezaaid

Besluit om

Besluit om \e stoppen

te wachten

1) Kijkoperatie
2) Plaatsen Port-a-cath

1

2

(Indien er biopten zijn
genomen: TP op de poli)

h ]
1) Consult oncoloog 1) Voorlichtingsgesprek
Ad1 Ad1
* Keuze FOLFIRINOXof e Aantal kurenen
Gemcitabine doorlooptijd
* Aantal kuren en e Hoe gaat een chemokuur
doorlooptijd (bij FOLFIRINOX meerdere
* Hoe gaat een ch k h ten
(bij FOLFIRINOX meerdere achtereenvolgens)
chemosoorten *  Mogelijke bijwerkingen
achtereenvolgens) e Wat moet je thuis regelen
* Mogelijke bijwerkingen
*  Wiezittenin het team Ad2
» Contactgegevens e Voedingsbeleid
(maatwerk)
* Voeding en chemo

Wie zitten in mijn team
Wat houdt de chemo in
Hoe ziet de afdeling er uit
De planning en waar hangt
die van af

Mogelijke bijwerkingen
Route: waar is wat

* Contactgegevens

Wat moet ik thuis regelen
& voorbereiden

Info over de Lipeg spuit en
de thuiszorg

Wat houdt opname in
Tips om de chemo zo
dragelijk mogelijk te
houden

Voedingsbeleid

Wat gaater in het
volgende consult met mij
worden besproken?

Besluit om
te wachten

Besluit om
te stoppen

«

Besluit om
te wachten

2 weken

1) Bloedprikken (Lab)

Ad2

* Bloedwaarden

* Gezondheidssituatie
patiént

e Evt besluit tot bijstellen
dosis

Injectie Lipegfilgrastim 1) Bloedprikken (Lab)

Ad2

* Bloedwaarden

* Gezondheidssituatie
patiént

e Evt. besluit tot bijstellen
dosis

Wat moet ik thuis regelen
& voorbereiden

Wat houdt
dagbehandeling in

Hoe werktde pomp?
Hoe gaat het afkoppelen

30



Deel A

1. Wanneer in de metrolijn welke informatie bespreken
2. Wanneer in de metrolijn welke informatie beschikbaar
Deel B

1. Lijst met 168 vragen

2. Begrijpelijk? Consistent?

31
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METRO

10 rollen (die de patiént en naaste bij de zorgverleners verwachten) @ MAPPING

oo ’\ / ° o \ ° o
int. oncoloog gespec. vk “Wﬂ’

Hoofdbehandelaar Contactpersoon Planner 24/7 HULP
is eindverantwoordelijk kan ik bij vragen het zorgt er voor dat de planning van kan ik dag en nacht Adviseur ?ver pijn
voor mijn behandeling beste als eerste bellen de behandeling op rolletjes bellen bij acute vragen of hulp ftelt vogr 'mu een goed
loopt buiten werktijden eerste punbestrudmgspla_n OP en
contactpersoon stelt waar nodig bij
Adviseur over voeding Informant externen Overstapcodrdinator Adviseur medicatie Psychische begeleider
stelt een goed houdt mijn huisarts (en zorgt er voor dat er geen helpt mij het overzicht te helpt me om te gaan met
voedingsplan voor mij op evt. fysio, geriater, etc.) tijd en info verloren gaat houden en geeft advies bij de stress en angst die
en stelt waar nodig bij op de hoogte van mijn als ik overstap tussen bewaren en toedienen. kanker geeft

behandeling ziekenhuizen



METRO

@ MAPPING

Reisgezelschap =, Oncologisch chirurg
Hoofdbehandelaar \., '
~ Gespecialiseerd verpleegkundige
Contactpersoon & .
Secretaresse

Planner @ .

~ Dienstdoende HPB chirurg (te bereiken via telefoniste van het ErasmusMC)

24/7 Hulp \.l

Experts ’

Radiotherapeut

34
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Adviesrapport

Een vast
aanspreekpunt

in het ziekenhuis voor oncologische patiénten
met mamma- of coloncarcinoom

+Datum: 28 oktober 2020

o

Taakomschrijving
Vast aanspreekpunt

De functionaris die de taak vast aanspreekpunt vervult..
Wordt met de titel 'vast aansprcekpunl aangeduid.
Kan alleen ingevuld wonden door altsen vec pleegkundjg

specialisten in de oncologe gesp gen
en gieverpleeg| g
+

Wordt in overleg met de patiént vastgesteld; hierin staan
continuiteit en vertrouwen van de zorgrelatie centraal.

Is het vast aanspreekpunt voor de patiént over de gehele keten
in het zlekenhuls

Zoigt voor adequate communlcatle en overdracht tussen de vast
aanspreekpunten en de patient als het niet haalbaar is om over
de gehele keten één vast aanspreekpunt te realiseren.

Maakt onderdeel uit van het multl‘dlsclpllnalle team van diagnostiek
en behandeling binnen het zorgpad, waatblij ondetlinge vervanging
binnen dit team geocgamseevd is.

Overziet het hele multldlsclpllnalve en transmurale traject van
diagnostiek, behandeling en nazorg.

Is inhoudelijk gespecialiseerd, ;niddels officiele specialisatie of
als aandachtsgebied, op de betreffende aandoening.

Kent de patiént ir: zijn hele context.
Heeft een beschreven taak binn:en het zorgpad in de begeleiding
van de patiént door het zorgpad heen.

+
Heeft toegang tot het dossier van de patignt en is telefonisch of
per e-mail laagdrempelig en shel bereikbaar voor vragen en biedt
begeleiding van de patiént en/of naasten.
+
Staat beschreven in het patiéntendossier als vast aanspreekpunt
voor de betreffende patient.

“AANBEVELING 5: De keuze van de functionaris die de taak van vast
aanspreekpunt op zich neemt, wordt in overleg met de patiént gemaakt.

Hierin staan continuiteit en vertrouwen van de zorgrelatie centraal.

|ll

®

METRO
MAPPING
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Communicatie

Woordvoering
Wie mag namens mij bij zorgverleners navraag doen
en door hen worden geinformeerd?

Verslaglegging
Wie zorgt er voor dat ik na het consult nog weet wat
eris besproken en wat ik moet doen?

Planning
Wie houdt de planning van alle bezoeken en
afspraken in de gaten?

Sociale netwerk
Wie houdt ons sociale netwerk op de hoogte, is hun
vraagbaak en codrdineert het bezoek?

Praktische hulp

Vervoer
Wie regelt het vervoer van mij (en mijn naaste) naar
en van de zorginstelling?

Hulp thuis

Wie neemt praktische taken thuis van mij over
wanneer nodig (booschappen etc.)?

Financién

Wie helpt me met de verzekering en vergoedingen
aanvragen, etc.?

14 taken (die vaak op de schouders van de patiént en naaste komen)

@ Elke dag

Voeding
Wie houdt in de gaten of ik voldoende en het
juiste blijf eten en helpt me daarmee?

Beweging
Wie houdt in de gaten of ik voldoende beweeg
en helpt me daarmee?

Medicatie
Wie houdt in de gaten of ik de medicatie volgens
voorschrift inneem en helpt me daarmee?

Ontspanning

Wie houdt in de gaten of ik (en mijn naaste)
voldoende ontspanning krijg en helpt mij of ons
daarmee?

Mentale hulp

Mentale hulp

Wie houdt in de gaten of ik (en mijn naaste)
voldoende mentale ondersteuning krijg en helpt
mij of ons daarmee?

Rolverdeling
Met wie ga ik af en toe bespreken of deze
rolverdeling voor mij goed werkt?

@

Alarm signaleren

Wie signaleert het wanneer het ziekenhuis moet
worden gebeld (bij plotselinge koorts etc.?)
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Besluit om
te stoppen

«

Evt. Besluit
om te
wachten

1) Bloedprikken (Lab)

2) Consult oncoloog of
verpleegkundig specialist
(Besluit tot evt. uitstellen of
bijstellen dosis)

3a) Dagbehandeling start
FOLFIRINOX

of
3b) Opname kliniek en

FOLFIRINOX
(3 dagen/2 nachten)

CT5

bezorgol
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An overview of The 20 Mood Stutes
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PRODUCTIVE, <= _ SERIOUS

nd X A ;s

AGITAFED GRUMPY

Desmet, P.M.A,, Xue, H., & Fokkinga, S.F. (2020). Twenty moods: Holistic typology of human mood states (first edition).
Delft: Delft University of Technology. ISBN: 978-94-6384-013-2
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samen beslissen

begrijpelijk genoeg om mee te kunnen doen
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zorgpaden

service design

N

(127

METRO
MAPPING

41



WAT VINDT U BELANGRUK?

Dit blad kunt u g bij b met uw
Gebruik het om duidelijk te maken wat u belangrijk vindt bij uw behandeling.

1 2
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CHEMOTHERAPIE

bij alvieesklierkanker

De c.hemmhzraple die u krijgt heet FOLFIRINOX. Het is

tegende bijwerkingen geven.

een van dere soorten ch h f altijd direct de arts bij koorts (meer dan 38
Het is een vrij h die graden), geelzucht en bij bloed bij de ontlasting.
kan geven. Als dat zo is, befpmkdz ij ingen met der staat het ch h ietraject stap voor
de arts. De arts kan de dosis i of medicij stap weergeg:
1. Consult oncolocg
P Chemobeha
= ndeling (detailkaart)
2. Bioedprikken (lab) el o
1. Veorlichti * Bloedprikken (lab)
Met gespecialaeerd Consult oncoloog of
verpleegkundige (via © Consukt oncoloog
verpleegkundia spreekuur) Verpleegkundig specialist
Reduit tot doorgaan, N
2. Cesprek met de didtist “toppen, uitstolen of %
bijstelen doss)
‘Chemobehandeling
+ Dagbehandeling FOLFIRINOX
Chemobehandeling 1
Thuis
* Opname Kiinisk en
Chemabehandeling Folfirinox
‘Chemobehandeling * Apotheek brengt spuit
Uipeg by patiént in de kiiniek
CT-scan
* Thuis vervelg FOLFIRINOX
Chemobehandeling
.
. « Dagbshandeling
Chemobshandeling : Afkoppelen pomp
:
Chemobehandeling H * Injectie Lipegfil
H Viordt thuis gegeven door
. e thuiszorg
Chemobshandeling :
H * Evalustie met de diétist
: Na 2da en 6@ kuur
Crscan : il
: Velgende stap
Terugkoppeling van CT-scan H
Door encoloog : l
E Naar de fase
* Radiotherapie

4
/

en hoe kan ik hen bereiken?

Deze zorgprofessionals helpen u graag tijdens uw

/WIE KUNNEN ER IN MIUN TEAM?

bij gehaald als u dat op prijs stelt. Bespreek dit met
Als uw vaste leden niet

chemobehandeling, Mail of bel hen gerust als u w

vragen hebt. De

de planner heeft het ziekenhuis nodig om uw behan-

en u’n of bezig met een andere patiént, gaat

deling te verzorgen. De andere teamleden worden ex uw viasg.

e &wm .

een mlkg: van hen op zoek naar een antwoord op

Hoofdbehandelaar
1s etndverantwoordelijk voor lnliqvu'nhlb-tﬂnlhn u}-wﬂhm
de b
miin behandeling _— ; van de behandeling op
Helpt mij het overzicht te houden
+3110mim en geeft advies by bewaren en Overstapcobrdinator
al Zorgt er voor dat er geen tijden
van Informant externen mwﬂ;m:m
0830-12.00 en van 13.30-16.300. Houdt mijn huisarts (en evt.
fyslo, geriater, etc) op de
hoogte van mijn
‘ +3110 2222222 431103333333
i t/m vrijdag van 'maandag t/m vrijdag van

Adviseur over voeding
Stelt een goed
Woor mij op en stelt waar

nodigbi.
43110444 4444

contactpersoen®erasmusme.nl

maandag t/m vrijdag van

08.3012.00 €n van 13.30-16.30u

-

0830-12.00 en van 13.3016.30u.

Pyjrspecialist
hiceha hoooleid Advi over pijn
Ihlptu-lhpnnnd' " Rdwmm.ﬂﬁp‘:—
behandeling kan geven. waarnodigblj.
#3110 555 5 555 +3110777 7717 N
maandag t/m vrijddag van t/m vrijdag van

08 3012 00 en van 13.30-36 300,

maandag
08 3012 00 en van 13.30-16 30u.

08.30-12.00 en van1330-16.30u

24/7 Hulp

KXan 1k dag en nacht belien by
acute vragen of hulp busten
‘werktijden eerste contactpersoon.

+3110 888 8 888

N
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Lokaal gevorderd
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(niet-resectabel)

Erasmus MC

Mondholte-
carcinoom

Resectabel
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®
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Nu al een mini-symposium?

Gedachtegoed delen
Alles ‘open source’
Train-de-trainer

Metro Mapping op zorgpaden

oA e

Onderling uitwisselen
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Metro Mapping

Metrolijnen bouwen in Microsoft Visio

coIcog.CLo—Lo w)—S_.o

Metro Mapping | Jasper Brands | 1



Metro Map in Visio

Proces visualisatie Metro line
Heldere en consistente visuele taal
Layers

Inzichten vastleggen

Aanpasbaar

Digitaal

Aansluiten op wat er al is

Basis format

Bibliotheek

METRO
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®

Metro Mapping | Jasper Brands | 2
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Zorgpaden, Zorgprogramma’s, Netwerken en
Metrolijnen

Dr. Marion van der Kolk, chirurg/Intensivist

Themaleider Perioperatief Proces

Pijlerhoofd Gastro-intestinale en Oncologische chirurgie
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Ideale wereld
Work as Imagined (WAI)
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Middelen/mogelijkheden

Patient’s journey
Work as Done ( WAD)
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Zorgpaden

Ontwikkeld om kwaliteit van zorg en kosten van zorg in balans te brengen

Zorgpaden organiseren en verbeteren

P

Uniforme afspraken

[ )
Specifieke patiéntengroep Hl

Duidelijk gedefinieerde periode é 0

Door zorgverleners met verschillende rollen in het zorgproces

Gebaseerd op EBM, EBP, Best practice etc

Inrichten EPD: vaak gerelateerd aan landelijke indicatoren

ZORGPROGRAMMA
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Gericht op de inhoud: voor de patiént maar ook
voor de zorgverlener

Zorgtraject

MRI-scan Echo met punctie OPT foto TaSS spreekuur Anesthesist Uitslaggesprek
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ZO rgEaden . hoe werken we in de praktijk na bijvoorbeeld operaties, op IC?

Ideale wereld: soms lukt dat
niet, route wordt aangepast
of eindpunt wordt anders

Patiént terug in het zorg pad........ maar...... wil de patiént wel “7all the

”

way
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Complexiteit van zorgpadinrichting: waar begin je?
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Metrolijn of Patient/Customer Journey

* Metrolijnen om inzicht te krijgen in het proces

* Analyse: wie werken met elkaar samen

Plan Do Check Act: wat gaat er goed, wat kan beter

* Waar zijn keuze momenten

* Dynamisch
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Een patiént die in de OPERATIEKAMER komt heeft samen met

zijn behandelaren gekozen en soms al een traject achter de rug
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Hoe dan: inrichten persoonsgerichtheid

* Patiénten en naasten worden betrokken bij herontwerp zorgpad

is onderdeel van ieder zorgpad (waar mogelijk)

* Het is voor patiénten helder hoe het zorgpad er uit ziet en in welke stap van het
zorgpad de patiént zich bevindt

Kwaliteit

Personalisatie PBM

EBM

Tijd
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De oer-metrolijn onderdeel van het zorgpaden van “snijders

Het perioperatief proces: De groene golf
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- 3 ® reden van verwijzing; ®  Legtten minstevast: *  controleert en legt het volgende vast in het patiéntendossier:  «  Legt de conclusie en *®  Achten patiént, -
Bespreking met patiént en gepland e relevante . N incicatiesteller - i 5 i daaruit voortvioeiend operateur en
SDM-moment: keuze van patiént voorgeschiedenis; 2 ampervisor® e uele bet 1b kingen; advies vastin het anesthesioloog het
voor route nodig ®  medicatie; = i i & \ B igheid van i i6 i perioperatieve risico

® allersieén: I RS 2 6 bl sdicrinn Iuslomiddnlnm. acceptabel?



Ideale wereld : assertieve hoogopgeleide patiént

Wat zijn de voordelen
en nadelen van die
mogelijkheden?

Wat zijn mijn
mogelijkheden?

Wat betekent dat
in mijn situatie?

....die relevante vragen stelt.....emoties spanning hebben geen
effect

Radboudumc
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mp"“ez,!:!.i!,!, &% Context

Inrichten Metrolijn met “samen beslis” momenten in zorgpad

Projecten met subsidie van het Zorginstituut Nederland binnen het Oncologisch Centrum en Heelkunde

Resectabel Pancreas Carcinoom proces - Opzet

Pradiagnoss Locatle: 2a 1in Polikinkok Locathe: Radboud MC Poliktnlek Dagbetandeling / Thuls
o 1o o 1< o i e emcn
N
@—éﬁ
=
e
oane v
= oy mastaien
et

gy

“?

PACU/IC | @

Legenda
Behandelpad dat de
patiént volgt
i Behandelpad valt

buiten resectabel traject

------ Alleen indien nodig

Behandelstap

Consult met patiént
[en naaste)

O

n

Behandeltraject wordt
vervolgd, maar valt
buiten LAPC

Behandeltraject stopt

Terugkoppeling aan
TP patiént

Terugkoppeling aan
verwijzer

o
F) Ei r1 t () r1 e designers for healthcare

2

Radboudumc



Zorgprogramma in een keten

Diagnose en behandeltrajecten bij (verdenking op) pancreascarcinoom

Diagnostiek
ziekenhuis 2 A
huisarts Diagnostiek S{ | Chemotherapie \ Operatie ﬁ::eomp:::tei;aple
{ ziekenhuis 1 B véor operatie o,
“‘ “ ESIIIIIIIIIII
% . . Radiotherapie
“ " “
. - -
. . K
* * .
“ . .
i % “‘

Actief volgen, niet behandelen (behandeling afgerond, of gekozen voor ‘niets doen’ of palliatief)

p a n t O n[L} designers for healthcare Radboudumc



...en toen kwam COVID

Radboudumc



Zorgpaden

Wat nu als middelen niet toereikend zijn
We niet precies weten hoe het gaat lopen
We keuzes moeten maken tussen patiénten
groepen

Patiént terug in het zorg pad

Radboudumc



Re-shuffle van taken

* Anesthesie : transporten van IC

OPERATIEKAMER personeel : buddies op IC

Medisch oncoloog werkzaam op COVID-UNIT

Chirurg ( intensivist) weer werkzaam op COVID-IC

PVI-ondersteuning werkzaam : overal, van schoonmaak tot begeleiden CBT

Empower
Decide

Radboudumc



COVID-19 .....0p een zaterdag in
maart 2020 wegen kwamen samen

o)/m UIREMENTS PUT-OUTPUT
OPERATIONS =St

‘ /k MANAGEMENT /L‘

— /\( STRATEGY
=

nuEoecgiNg PLANNING - . ..

CONTEXT

u
Samen beslissen : Regio Nijmegen /Oost-Nederland

Radboudumc

© 2019 | Marion van der Kolk en Ingeborg Griffioen

’r\
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Wat lazen we en zagen we.....

* Huisartsen namen contact op met patiénten
* Wat bleef er hangen : wel/niet reanimeren....... ?

* Valt er iets te kiezen als je geen lucht meer hebt om te antwoorden

Als je zomaar ergens komt te werken ken je dan de patient Journey?
Wie houdt overzicht.....bij een nieuwe ziekte?

* Was niets of minder doen een optie geweest....
* Wat zijn de gevolgen van een IC-opname?

* Post-IC Syndroom werd onvoldoende belicht?

Radboudumc



Hoe gaan die patiénten door onze ziekenhuizen?

Welke hygiéne maatregelen...wanneer en waar?

:@I Medische Metrolijn Acute zorg | Infectie-uitbraak COVID-19 | Fase rood

»»»»»

Wl

EED

snton”

Radboudumc



Metrolijnen om inzicht te krijgen in het proces

Wie zijn de partners: SEH......OPERATIEKAMER....IC.....

Q SEH | [Verdenking)] COVID

Zelfverwijzer (8

Traumaka

Triage Moment van <
2 e
Triage team goed gesprek
Druppel contact SEH arts ili
) Vragen naar ) Bespreken Behandelteam
+ koorts of behandeldoelen en
* luchtwegklachten of behandelwensen
* GEof
* reuk

Thuisisolatie tot 24 uur
klachtenvrij.

Follow-up huisarts volgt Uitstelbare zorg
bij persisterende klachten wordt uitgesteld!
na doorgemaakte COVID.

Zie kolom nazorg*

toewijzing
Triage

Verdacht + T
geen risico
of uitstelbaar

Behandelk|

of n.av. goed
gesprek geen ~
opname
Via HA[P o COVID bewezen —= Anamnese/
[ ] { @ ) o " diagnostiek
Behandelteam

V V W Verdacht + risico emstig beloop
. of onuitstelbare indicatie
Moment van Triage o g

goed gesprek HA[P)

HA[P] met . S Klinische
patiént beoordeling
+ Rmerirmben Molcbanierh HA

COVID-19 Verdacht

Non-COVID-19

Radboudumc



reis van (verdachte COVIE atient is complex

N\

Patiénten gaan heen en weer : zijn soms COVID-19 verdacht postoperatief

Krijgen dan COVID zorg op de COVID verdachte Unit maar geen dedicated postoperatieve zorg.

Radboudumc



Patient Journey

Medische Metrolijn

U bent op de Spoedeisende hulp

Medische Metrolijn | Coronavirus | Beslismomenten voor u als patiént van het Radboudumc
Waar moet ik over nadenken als ik te maken Kkrijg met het coronavirus (COVID-19)? Zie ook www.thuisarts.nl

wordt opgenomen in het ziekenhuis

1 2 3 4 5 6 7 8 J
Verpleegafdeling
Heb ik het coronavirus? Eerst naar Behandeling/ Herevaluatie
verpleeg- verzorging (indien nodig)
iten Indien nodigwordtu Gesprek met
naar de IC gebracht. een arts
N\ Naar IC l ] Ontslag
Direct ic
o U heeft misschien Uw arts denkt dat o o WellC naar de IC
i het coronavirus, u u het coronavirus
Patiént fo\ —+ gaat naar dearts — heeft —+ ziekenhuis o — Opname nodig
&/ N Uwarts denkt N\, Uwarts denkt \ tietnaar et > )
Beslismoment  Telefonisch overleg :ia:t';‘::‘ﬁ“ms Onderzoek en uitslag :ia;tuh:::t“ i Bespreken ekl Spoedeisende hulp Onderzoek en iy Bespreken ‘:::::d::.‘, (::‘:::fe]
Patiént met uw Bezoek aan uw behandeldoelen en Ond: k/ uitslag, b k behandeldoelen en o M?M' " P meqt
Heeft u klachten? huisarts/specialist huisarts/specialist behandelwensen behandelil behandeldoel, behandelwensen ,.,..,..,m,d,w inst‘:ns'vvist
Lees opthuisans.;d met uw en behandelwensen Gesprek met. verpleegafdsling gebracht.
of u contact. U blijft thuis en u U gaat naar huis en u huisarts/specialist  Naarhuis Gesprek met Moo huis een arts Naar verpleegafdeling
op moet nemen krijgt reguliere e i X . zonder IC-behandelin
et s, i ""g‘:g:[')‘f’e U bespreekt of het ., een arts s, Ubespreckt L ‘
behandeling van el vt el N U bespreekt N oot Verpleegafdeling 4
uw klachten uw lachten gaaten of uwelof ., Cjermasr il 3 welof it wit P
S neotatian o Upersenan o
het coronavirus, opgenomeniin het het coronavirus, iy Z s
maar houdt Machten ziekenhuis. maar houdt achten Behandeling/ Herevaluatie
verzorging (Indien nodig)
U entrangt masimale Gesprek met
Zorg, maar geen een arts
beademing.

@) khebkiachten die kunnen passenbij
het coronavirus en nu?

« Passen mijn Klachten bij het
coronavirus? Zie de Corona-
vragentest op thuisarts.nl

« Is het nodig om te overleggen met
mijn (huisfarts?

« Watzijn alarmsymptomen?

« Viatlan ik zelf doen?

zorg (Zorgdomein)
door uw huisarts

@ 1kheb mogelik het coronavirus en
bespreek samen met mijn (huisjarts:

+ Ofhet nodig is dat ik naar het
ziekenhuis ga

« Wiatze daar voor mij kunnen doen

» Ofikwel of niet naar het ziekenhuis
wil.

zorg (Zorgdomein)
door uw huisarts

@ benopde hulp enik © wwerd in
heb mogelik het coronavirus, de arts en bespreek met de arts:
bespreekt met mij:

+ Ofeen opname in het ziekenhuis
voor mij nodig is

« Wat er aan behandelingen
mogelijkis

« Samen besprekenwe de voor- en
nadelenvan deze behandelingen

an miin wancan dasrin

« Of ik -als het nodig is-
‘opgenomen kan en wil worden op
de intensive care

« De arts bespreekt met mij wat de
voor- en nadelenvan een
behandeling op de IC zijn voor mij
en wat mijn wensen hierin zijn.

Radboudumc



Metro Mapping

JCl-accreditatie

Het Radboudumc heeft het JCI-Keurmerk voor de kwaliteit en veiligheid van de
patientenzorg, het onderwijs en het onderzoek. Het kwaliteitskeurmerk is toegekend door

Joint Commission International (JCl),een internationaal accreditatieorgaan voor de

NFU-comsortium Kwaliteit van Zorg

gezondheidszorg.

Gepersonaliseerde
medische zorg

s ram W on o Paralich fobuating

| Innavatiowe zor

“Could you e-mail them in english, please” ey

\

“Geef me een ticket voor mijn metroline en ik bepaal waar ik in of uit stap”

Radboudumc
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Programma vitkomstgerichte zorg :
pancreas metrolijn Radboud basis voor
zorginformatie bouwstenen | ZIB} om informatie
uit te wisselen tussen EPDs in een netwerk
Radboudumc
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zijn stakeholders....hoe zit het netwerk in elkaar

Informele
leider

Informele

‘ leider

Verpleeg

kundige

Anesthes Poli

ist PACU

Kwaliteits
medewerker

rapeut

EPIC
Builder

Key-nurs
e
afdeling

Key-n
urseP
ACU

Radiothe

Medisch
Oncoloog

Informele
leider
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